
HKT家居電話之家居滋擾電話攔截服務條款及細則 

1. 當客戶新申請或續約現有的 HKT 家居電話服務時，客戶可選擇在指定的 HKT 家居電話上申請本家居滋擾電話

攔截服務（「本服務」）。 

2. 本服務亦或會適用於由我們（Hong Kong Telecommunications (HKT) Limited（「HKT」））不時指定的 HKT家居電

話。 

3. 客戶使用本服務將被視為客戶已閱讀、理解並同意本條款及細則，以及我們隨時指定並通知客戶的其他與本

服務相關的條款及細則（統稱為「本服務條款及細則」）。 

4. 本服務旨在偵測及自動攔截撥打到客戶的指定 HKT家居電話的滋擾來電。 

5. 滋擾電話號碼列表（「滋擾電話列表」）會由 HKT、香港移動通訊有限公司（「CSL」，為我們的聯營公司之一）

和/或第三方供應商不時提供和更新，恕不另行通知。 

6. 客戶使用本服務即表示承認並同意，所有撥打到客戶的指定 HKT 家居電話的來電號碼將均與電話系統中的滋

擾電話列表進行匹配，以檢查每通來電是否可能是滋擾電話。 

7. 客戶授權並同意，我們可自行決定是否攔截被識別為滋擾電話的來電號碼。 

8. 為提供更好的服務，客戶承認並同意，電訊盈科（PCCW）或香港電訊（HKT）集團公司的來電在本服務下將

不會被攔截。 

9. 如果客戶希望在其指定的 HKT 家居電話上接收滋擾電話列表上的特定電話號碼的來電，客戶只能通過要求我

們關閉指定的 HKT 家居電話上的本服務來實現。客戶可隨時致電 HKT 客戶服務熱線 1000 提出此類要求或終

止指定的 HKT家居電話上的本服務。 

10. 儘管滋擾電話列表不時進行更新，但 HKT、CSL 和/或第三方供應商並不以任何方式保證所有滋擾電話都能被

識別或攔截，客戶承認並同意 HKT、CSL及其相關公司： 

(a)  不對任何因被攔截或未被攔截的來電所引起的損失或損害，以及本服務的質量、性質、準確性和實用性

承擔任何責任； 

(b) 不以任何方式保證： 

(i)  本服務能滿足客戶要求； 

(ii)  本服務將連續、不中斷、及時、安全且無錯誤地提供； 

(iii)  使用本服務可獲得的結果或信息將準確可靠；或 

(iv)  客戶通過本服務獲得的任何服務、信息或其他資料的質量將符合客戶期望。 

11. 客戶明確了解並同意，使用本服務完全出於客戶自己的風險，本服務依「現況」和「現有」的基礎提供，我

們及我們的相關公司明確不提供任何明示或隱含的保證，包括但不限於銷售性、特定用途的適用性和非侵權

性。我們及我們的相關公司對任何用戶通訊或個人化設定的及時性、刪除、傳遞錯誤或未能儲存，以及因下

載任何材料、數據或信息而引起的任何設備損壞或數據丟失，不承擔任何責任。客戶明確免除我們及我們的

相關公司對客戶因訪問或使用本服務（或其中任何部分）而引起的任何及一切責任。 

12. 我們保留隨時修改或取消本服務（或其中任何部分）及/或本服務的任何功能的權利，並無需事先通知。客戶

同意我們及我們的相關公司對於修改或終止本服務和/或其任何功能，對客戶或任何第三方均不承擔任何責任。 

13. 我們保留隨時修改本服務條款及細則的權利，並無需事先通知。所有與本服務相關的事項和爭議將受到我們

的最終決定。 


